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following phases. The areas of activity of TECNOPUC have been expanded;  interdisciplinary as  is  its 
main  characteristic.  After  thirteen  years,  this  initiative  has  become  a  true  Innovation  Ecosystem. 
Currently,  there  are more  than  120  organizations,  approximately  6,500  employees,  and  several 
mechanisms of innovation have been implemented over time to better support the development of 
the proposed actions. This  is one of the dimensions of this analysis: the  Innovation Ecosystem as a 
successful vector between the University and the Society, being highly recognized in Brazil and in the 
world. The other dimension, from the perspective of the Ecosystem for the University, presents itself 
as a strong and profound cultural change in the University, identifiable and strengthened since 2006 
with  innumerable  new  initiatives,  some  induced  by  the  advancement  of  the  TECNOPUC  as  an 
Innovation Ecosystem. 
 

In 2006  there was  the 1st edition of  the  “Entrepreneurial Tournament”, whose mission  is 
training  the  academic  community  for  entrepreneurship  through  collaborative  and  competitive 
processes, and  thus  foster  initiatives with  the RAIAR  Incubator and  the  formation of Startups.  It  is 
currently  in  its  10th  edition,  with  the  participation  of  more  than  15  thousand  people  in  its 
awareness‐raising  phase. Over  the  following  years, other  initiatives  have  been  implemented with 
similar  and  complementary  objectives.  The  Startup Garage  Program, modeling  new  business  and 
new  ideas related to technology and the creative  industry, was offered to PUCRS’ students and the 
external  community.  The  Challenges  Project,  proposing  an  interdisciplinary  action  between 
entrepreneurship and the curricular base of undergraduate courses, offered new methodologies for 
teaching and learning. A set of new cross‐curricular courses based on Innovation and Development, 
aimed at enabling entrepreneurship with a focus on certain areas of knowledge. More recently, the 
IDEAR Project,  a new  space  to  inspire  creativity,  innovation  and entrepreneurship was  created.  It 
serves as a  locus  to stimulate  the entrepreneurial attitude  integrating several areas of knowledge, 
with  the  adoption  of  the  Design  Thinking  methodology  as  well  as  techniques  of  empathy  and 
ideation.  The  purpose  of  IDEAR  is  to  develop  Entrepreneurship  as  the  competence  that  involves 
knowledge, skills and attitude in order to develop innovation, critical thoughts and critical autonomy 
and  to  encourage  new  triple  bottom  line  ventures  and  projects  and  to  inspire  entrepreneurial 
careers. 

TECNOPUC  presents  two  strongly  visible  and  synergic  aspects,  offering  an  interesting 
reflection on the protagonism of its initiatives and the achieved results, both in relation with Society 
– currently the fourth helix, the main reason for its existence, and in its internal context, which is the 
object  of  analysis  in  this  article.  These  actions,  seen  from  a  more  distant  focal  point,  can  be 
understood as an academic pipeline dedicated to the training of students and to the creation of an 
entrepreneurial culture in the University. This clearly demonstrates the transforming influence of the 
creation, implementation and development of an Innovation Ecosystem connected to the University, 
seen  traditionally  as  an  inertial  and  reactive  organization.  In  this  context,  considering  the  two 
dimensions  of  analysis  proposed,  the  group  formed  by  PUCRS,  and  the  Ecosystem  of  Innovation, 
TECNOPUC,  are  now  completely  synergistic.  This  guarantees  an  organic  and  strongly  adaptable 
morphology,  considering  the  contemporary  concepts  for  Knowledge  and  Innovation‐based 
organizations, where the  intellectual capital  is the basis for the future. This article  intents to reflect 
on the actions undertaken by PUCRS since 2003 and to analyze the protagonism of TECNOPUC as an 
Innovation Ecosystem, in the changes that currently support the University's educational paradigms. 
Therefore, PUCRS adapts itself to a new position in this new society, thus guaranteeing its mission of 
"educating for citizenship and training for full participation in society". 
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TECNOPUC: THE INNOVATION AND ENTREPRENEURSHIP PERSPECTIVE 

With more  than  6,500  jobs  generated  and more  than  120  organizations  installed,  PUCRS 

Scientific and Technology Park today shows its most evident results since its inauguration in 2003. In 

addition to these numbers, TECNOPUC has become a vector of regional economic development and 

a reference in Latin America as a modern Science and Technology Park. It is focused on transforming 

scientific  research  and  technological  innovation  into  business,  thus  contributing  to  promote 

development  in  the  context  of  Quadruple  Helix  ‐  interaction  between  university‐business‐

government‐society. The pioneering companies  in TECNOPUC, DELL and HP, cooperated strongly  in 

this scenario. Anchors  in the  ICT area, they concentrate their research and development centers  in 

Brazil at TECNOPUC. Attentive to this reality, other global players such as Microsoft, Accenture and 

ThoughtWorks,  as well  as  other  large  national  companies  such  as  DBServer,  Globo.com,  Getnet, 

Sicredi and Randon Group, have been attracted and currently make the whole initiative more robust 

and  relevant. Nevertheless,  the  sustainability  of  this  environment  is  not  only  supported  by  large 

corporations. Many  startups  and  spin‐offs  were  created  from  this movement  and,  realizing  the 

opportunity to be alongside large companies, settled in TECNOPUC, contributing to the consolidation 

of the innovation ecosystem. 

On  the  other  hand,  concrete  and  solid  results  in  several  dimensions  support  this 

environment of collaborative construction, qualified relationship and added‐value offer. The study of 

Practices of Technology Parks and Business Incubators conducted by ANPROTEC, for example, is very 

illustrative  in  this  aspect,  legitimating  that  TECNOPUC  is  a  consolidated  park,  standing  out  in  all 

aspects  (concept,  infrastructure,  capital,  local  insertion,  talents,  market,  clusters,  partners, 

governance  and  management,  mechanisms  and  services,  knowledge)  and  presenting  mature 

practices.  Concerning  infrastructure,  innovative  mechanisms  and  services,  TECNOPUC  reached  a 

maximum  score. Additionally,  the  study acknowledged  that TECNOPUC  currently has a  recognized 

brand  and  a  consolidated  strategy  to  attract  companies,  fostering  constant  interaction  with  the 

university and interacting with different governmental spheres in an integrated manner. 

It  is  in this context that two new  initiatives offer continuity of the sustained growth of the 

Park, aiming  to consolidate  the offer of a world‐class environment aligned with  the new  trends of 

internationalization, coworking, design thinking, open innovation and networking: 

 

 Global TECNOPUC: 
 

 

 

 

 

 

3 
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Action carried out in a modern building, presents the actions of synergy and sharing as their 

most  relevant  and  innovative  processes.  Its main  goal  is  to  offer  to  the  environment  of 

TECNOPUC the development of 4 Dimensions: 

Coexistence  ‐ with spaces of collective use and open to the community; Networking  ‐ with 

attraction and concentration of new professional and business actors and associations; 

 

Creativity and Open Innovation – with the involvement of people and companies, stimulating 

interdisciplinary action and entrepreneurship; 

 

Internationalization  and  Coworking  –  with  space  and  platform  for  the  reception  of  new 

enterprises, national and international. 

 

As a whole, this synergy HUB has spaces for group working, anchored in virtual collaborative 

platforms  and oriented  to new organizational  relationships of work,  transcending  tangible 

aspects  of  place  and  time.  It  is  configured  as  a  new  environment  and  an  additional 

connection to the relationship between PUCRS and TECNOPUC. 

‐ INOVAPUCRS Condominium:  

Environment  idealized  to  house  companies  graduated  from  the  process  of  pre‐incubation 

and  incubation, adding an  important step  in the formation of  innovative companies. Access 

to this space is not only for in‐house startups, but also external startups that meet the same 

requirements  related  to  an  acceleration  phase  of  innovative  companies.  Support  and 

complementary  services are offered  to  face more objectively  the difficulties of  companies 

that emerge from an embryonic environment ‐ incubator ‐ and need a phase of transition to 

the environments of the Technology Park or the market. 

In  sum,  it  is  possible  to  state  that  the  work  of  TECNOPUC  is  described  as  having  two  vectors, 

"qualified  relationship"  and  "collaborative  construction".  The  Park  is  driven  by  the  constant 

partnership  of  companies  with  the  university,  fostering  innovation  and  society’s  social, 

environmental,  cultural  and  economic  development.  It  aims  to  be  recognized  for  promoting  the 

improvement  of  people’s  quality  of  life,  effectively  collaborating  for  a  new model  of  sustainable 

development,  in which  innovation and entrepreneurship are decisive for the success and growth of 

our society, based on a life changing education and having knowledge as the main productive factor. 
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(1) Entrepreneurial Tournament (TE) à TRAINING 

It is a proposed entrepreneurial learning process coordinated by IDEAR of PUCRS, an organization of 

the  university  designed with  the  core  purpose  to  stimulate  the  entrepreneurial  culture,  enabling 

students  in  the  various  academic  areas  to  learn  the  practical  knowledge  acquired  during  the 

academic training, focusing on business proposition, formation of companies and coping of demands 

of Society. There have been 10 editions since 2007, and currently, this activity is consolidated as the 

main  event  to  spark  students’ new behavioral processes.  It  also  aims  to  create new projects  and 

solutions, training students with an entrepreneurial profile and new business. In its initial editions, it 

was exclusively addressed to undergraduate and graduate students of PUCRS. Today, with broader 

challenges, the external community is integrated, offering access to students from other universities, 

maintaining at  its core  the objective of stimulating  teamwork and entrepreneurship  training.  In  its 

genesis, this initiative was designed to stimulate the entrepreneurial, world culture in the university. 

Not only does it enable students from different academic areas to have a more concrete moment of 

learning,  where  the  knowledge  acquired  in  the  classroom  is  put  into  practice,  but  also  the 

transcendence  of  the  disciplinary  culture,  still  in  force,  to  a  new  interdisciplinary  and  global 

perspective. The strategies that  forge the development of a Scientific and Technology Park such as 

TECNOPUC, permanently  seeking  to keep  its multiple development actions, are all aligned. Among 

the  processes  covered  throughout  the  Competition which  support mentoring  for  participants  are 

concepts  such as Design Thinking, Creativity, Technological  Innovation, Business Modeling, Market 

Testing,  and  Pitch  Preparation  for  the Market.  These methodologies  and  techniques  are  taught 

through  lectures  and  workshops  aimed  at  qualifying  the  development  of  business  ideas.  These 

lessons are then put into practice in a spirit of competition and cooperation, and the business ideas 

are presented to an evaluation  jury that selects the projects with the greatest potential to become 

new businesses. 

(ii) Startup Garage (ST) à MODELING 

The Startup Garage Business Modeling Program is focused on modeling new business for new ideas 

related  to  innovation  and  technology.  At  Startup  Garage,  individuals,  as  well  as  and  teams  of 

entrepreneurs  from  PUCRS’  academic  units  who  have  not  yet  started  their  companies  and  are 

seeking support to develop a new business model are welcomed. The Entrepreneurial Tournament is 

one of the ways to access this action, based on a qualified process of  training and preparation  for 

new ideas and business. In its 1st Edition, held in 2014, the SG had a total of 45 participants (among 

which professors, students and scientific technicians). The 2nd Edition of the program took place  in 

2015,  and  from  that  year  on,  it  became  part  of  the  talent  training  agenda  of  the  university  and 

TECNOPUC.  This  action  is  under  the management  of  the  Business  Incubator  RAIAR,  an  integral 

mechanism of TECNOPUC’s Innovation Ecosystem, focused on the formation of new companies. 

(iii) Challenge Project (PD) à AWAKENING 

Its  main  mission  is  to  attract  students  to  entrepreneurship,  promoting  the  connection  of 

entrepreneurial education in an interdisciplinary and curricular way. 

According to Nunes (2016)4, this process was initiated in December 2014 based on a diagnosis, which 

defined  that  it  was  necessary  to  insert  the  teaching  of  entrepreneurship  and  that  it  would  be 

important to foster dialogue with new methodologies for students' 
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consolidated, Spin‐offs or even startups, a scenario that is justified by innovative projects and 

expressive numbers for the PUCRS and TECNOPUC integrated environment: 

Knowledge Generation: 

 

7. more than 50 undergrad courses  

8. more than 100 Specialization Courses (latu Sensu)  

9. 45 Grad courses (stricto Sensu)  

10. more than 20 000 under grad students  

11. more than 5 000 grad students  

12. more than 5000 employees 
 

Technology Transfer: 

‐ 109 required patents  

‐ 50 international patents  

‐ 25 prototypes developed 
 

Intellectual capital: 

 

‐ 124 organizations at TECNOPUC  

‐ 26 incubated companies at Business Incubator RAIAR  

‐ 6.3K jobs generated  

‐ more than 500 student grants in TECNOPUC companies  

‐ more than 80 000 m² of built area, available for R,D&I . 

 

Fostering of Entrepreneurship and Innovation: 

 

In this scope, the following activities are highlighted: 

• BUSINESS INCUBATOR RAIAR:  

RAIAR Incubator, implemented in 2003, aims to stimulate the entrepreneurial capacity of the 

academic  community,  housing  small  companies  based  on  technology  and  innovation, 

generated from research projects of the University. 

 

 

 



 

 

Eduardo
 

e

e

t

e

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

o Giugliani 

Its main obje

provide phys

empower an

entrepreneu

the Universit

RAIAR  parti

entrepreneu

it was recog

  

ectives are li

sical space, i

nd develop e

urs and pote

ty. 

cipates  in  t

urship,  integr

nized as the 

    

nked to supp

nfrastructur

entrepreneu

ential new ve

the  main  na

rating more 

best incubat

 

659 

 34th IAS

porting the p

re and value‐

urial  skills an

entures, pro

ational  and 

recently the

tor in Brazil. 

SP Annual W

process of de

‐added solut

nd attitudes;

moting  inter

internation

e EBN ‐ Euro

World Confer

eveloping in

tions to host 

; prospecting

rnal and ext

nal  networks

opean Busine

ence 

novative ent

innovative v

g and  captu

ternal conne

s  of  incubat

ess Network

terprises; 

ventures; 

ring new 

ctions to 

tion  and 

. In 2014 



 

 

 
 
Eduardo

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. S 

f

f

a

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o Giugliani 

STARTUP GA

Program  tha

focused on t

formulated w

improving  th

and  the pos

incubator, a

meetings. 

  

ARAGE ‐ COW

at  offers  co

the developm

with the obj

heir  notions

ssibility of us

t TECNOPUC

 

WORKING: 

mpanies  of 

ment of thei

jective of  im

s of  coopera

sing  the env

C Viamão. Th

 

660 

 

the  sector 

r business. T

mproving part

ation  and  inn

vironment a

he program 

     34t

a  personali

The program 

ticipants' en

novation,  th

nd available

is  free,  lasts

th IASP Annu

zed  space  a

environmen

ntrepreneuria

hrough  tutor

e equipment

s  for 16 wee

ual World Co

and  routine 

nt and activit

al profiles, a

rials, work  d

  in  the  crea

eks, with two

nference 

of  work 

ties were 

as well as 

dynamics, 

ative pre‐

o weekly 



 

 

 

Eduardo
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.  

A

 

 

 

 

o Giugliani 

CRIATIVITY L

A  space  ded

represented

deliberate a

relevant cre

problems th

  

LAB ‐ CRIALA

dicated  to  t

  companies

nd create st

ative proces

rough intera

 

AB: 

he  developm

s/institutions

rategies for 

ss  (adding va

actions with d

 

661 

 

ment  of  Cre

s  expose  th

problem sol

alue  for  soc

different are

     34t

eative  Dialog

eir  ideas,  p

lving, serving

iety and  for 

eas of knowle

th IASP Annu

gues,  in whi

problematize

g as a propo

business) a

edge. 

ual World Co

ch  people  a

,  debate,  n

osal to accele

nd  to  solve 

nference 

and  their 

egotiate, 

erate the 

complex 



 
 

662  

Eduardo Giugliani          34th IASP Annual World Conference 
 

8. PROGRAM FOR BUSINESS ACCELERATION  

It  is  a PUCRS action  to  support and develop  innovative entrepreneurship arising  from  the 

University's  spin‐offs  or  present  in  the  innovation  ecosystem  of  TECNOPUC  (startups) 

through a methodology that enables the sustainability of its innovations. The main objective 

of this action is to seek synergy and opportunities between inexperienced entrepreneurs and 

external actors focused on investing in new ideas based on Venture Capital concepts. 

 

9. CULTURES OF INNOVATION 
Series  of  seminars  promoted  by  TECNOPUC  to  exchange  global  experiences  and  effective 

interactions with  the main  innovation markets of  the world. Representatives of  innovative 

environments  from  Israel,  South  Korea,  France,  Italy,  England,  Mexico,  United  States, 

Canada,  among  others  have  shared  their  experiences.  This  initiative  is  complemented  by 

business roundtables and matchmaking sessions, assisting  in the development of strategies 

for insertion of innovative Brazilian companies in a global scenario. 

Qualified Relationship: 

4. more than 150 R&D projects  

5. more than 10 Academic units involved in R&D projects  

6. more than 15 research structures involved in R&D projects  

7. more than 100 researchers involved in R&D projects  

8. more than U$ 15.000.000,00 invested in R&D projects  

9. Guided Visits: open access for Society to know the physical area of TECNOPUC. In addition to 

interacting with entrepreneurs, researchers and students, talking about their entrepreneurial 

experience in a structure of innovation and entrepreneurship.  

10. Acceleration of synergies:  the overall objective of  this  initiative  is  the connection between 

companies,  people  and  knowledge,  processes  and  services,  seeking  to  strengthen  actions 

focused  on  innovation,  research  and  development  under  the  supervision  of  analysis  and 

management  tools.  The  methodology  consistently  and  reliably  supports  the  creation  of 

opportunities  to  stimulate  the  internal market of products  and  services,  facilitates  shared 

development across companies, and allows for cross investment. 

 

Concerning  innovative  projects,  considering  the  strategic  guideline  of  PUCRS  to  promote 

internationalization  and  interculturality,  it  is  noteworthy  that  during  the  last  three  years  several 

internationalization actions were  initiated by TECNOPUC, giving origin  to a program established  to 

foster and manage international relations in the field of innovation. 
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TECNOPUC Internationalization Program 

 

7. Expansion  of  the  participation  of  TECNOPUC  in  international  cooperation  networks,  by 
signing MOUs/Agreements with other Innovation Environments or International Networks 
per se;  

8. Strengthening of soft‐landing program (reception of foreign companies);  

9. Consolidation of the takeoff program (opportunities for our companies in the foreign 

market);  

10. Professionalization of exchange programs for entrepreneurs, with partner countries 

(CONNECT Program); 

11. Intensification of participation in International Missions, allowing the participation of 

TECNOPUC and RAIAR companies; 

12. Ongoing Training of the TECNOPUC team. 

 

Due to this outstanding performance, TECNOPUC has international partnerships with more 

than 150 innovation environments around the world. 

In  addition  to  the  various  projects  in  progress  and  its  significant  numbers,  TECNOPUC 

positions itself as a link between University and Society. It presents the University as one of its most 

important sources of entrance and qualification of the human capital having its students, professors 

and researchers as  leaders.  It reveals that the training of these actors and the preparation for new 

actions have  required  inductive  and  transformative practices  far beyond  the  traditional university 

model, seeking good practices in the change of culture and process innovation. 

 

As  aforementioned,  the  Entrepreneurial  Tournament  is  the  amalgam  that  shows  very 

relevant results, both to suggest new processes to be absorbed by the teaching‐learning system of 

the university, and to broaden the expectations of entrepreneurs  increasingly qualified to meet the 

demands  of  the  TECNOPUC  Innovation  Ecosystem.  In  these  10  consecutive  years,  the  results 

achieved by the Entrepreneur Tournament are significant: 

 

4 1828 students registered in the last edition (more than 280 participants, 40 projects 

delivered and 40 hours of training); 
 

5 More than 15,000 students participating in the attraction phase, when they offer seminars, 

workshops, lectures, workshops, restless Papers, etc. 
 

6 These  numbers  total more  than  16,800  students,  and  considering  that  PUCRS  has  about 

25,000 undergraduate students per year,  this represents more than 50% of undergraduate 

students. 
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