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Executive Summary 

Science  and  Technology  Parks  and  Areas  of  Innovation,  thanks  to  their  openness  and  multi‐

stakeholder nature, constitute a platform of a great range of talents and technologies able to drive 

collaborative innovation creation in real‐life environments. 

FabLabs, design centres, co‐working spaces, accelerators, corporate  incubators,  living  labs are some 

examples of new habitats of  innovation that many of STPs and AOI around the world have already 

developed in an effort to generate solutions sufficient enough to solve today’s multiplex challenges. 

Such open  innovation ecosystems facilitate multi‐stakeholder participation and value co‐creation as 

well as rapid prototyping or validation to scale up innovation and businesses. 

The current paper describes the case of a 3rd generation  living  lab created by Johanneberg Science 

Park and a number of partners with the aim to facilitate and foster collaborative innovation between 

citizens,  researchers,  companies  and  public  organizations  and  to  build  a  physical  arena  where 

innovative  solutions  are  generated  and  tested  in  real‐life  environment.  The  living  lab  has  also 

received the award  for  ‘first‐class  innovative project’  in 2014 at the 31st  IASP World conference  in 

Doha, Qatar. 

In 2011, Johanneberg Science Park together with Chalmers University of Technology and one of  its 

real  estate  partner  companies,  HSB,  decided  to  co‐create  within  the  Open  Arena  of  Urban 

Development  the  HSB  living  lab  (HSBLL)  where  owners,  partners  and  inhabitants  will  not  only 

participate  in  research  and  development,  but  also  contribute  to  the whole  innovation  process  of 

future living.  

With  this  initiative,  Johanneberg Science Park’s aim  is  to start a connection between Open Arenas 

and  Living  Labs which  lies  in  the  labs  full  value  chain  and  encompasses  the  creation  of  ideas  in 

workshops. Workshops,  in which  the different stakeholders  (and end users) have  input and create 

ideas based on common interests or purposes and different viewpoints and knowledge. These ideas 

are  then  prototyped  in  the  Living  Lab, where  they  are  used  and  tested,  on which  the  academics 

report. Improved prototypes and iterative processes with the involved stakeholders will then lead to 

tested and validated products. 

Background and History 

The  idea of HSB  living  lab generated  in 2011 at Delft, Holland during an  inspirational kick‐off for an 

EU‐project  about  development  of  infrastructures  of  living  labs  in  Europe  and  testing  of  new 

sustainable  techniques  in  Europe.  There,  professor  Greg  Morrison  from  Chalmers  University, 

presented  how  researchers  at  Chalmers  fit  in  the  context  while  Irene  Svensson  representing 

Johanneberg Science Park described the park's work with business, academia and society.   
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"HSB Living Lab is a good example of exactly what we must provide, to network actors while creating 

the  conditions  for  the  emergence  of  joint  development  projects with  demonstration  and  testing 

facilities. In addition, this endeavor, strengthens our ambition to put the area on the map and show 

the potential  for  cooperation  across borders  that  creates  innovation  for  sustainable  growth"  says 

Maria Ådahl, Director of Open Arena ‐ Urban Development at Johanneberg Science Park. 

 

HSB  Living  Lab  offers  a  real‐life  environment  to  develop,  test  and  demonstrate  clean  building 

methods, processes and  systems  in a  co‐creation  setting, with  real estate owners and developers, 

construction companies and end users. With  this approach,  its day‐to‐day performance and actual 

climate impact can accurately be assessed. The realistic setting ensures that the solutions developed 

meet market  needs,  providing  the  real  estate  industry with  innovative,  financially  attractive  and 

viable building solutions. 

 

This building provides the  ideal environment to develop and demonstrate  low‐carbon solutions  for 

new buildings as well as renovation projects. This allows a much faster market uptake of sustainable 

building  innovations.  At  the  same  time,  this  collaboration  project  aims  to  reinforce  Chalmers 

University  research and provide  students with a brand new area  for  collaboration.  "Thanks  to  the 

ability to test new wall systems as well as  insulation and cladding materials for periods of up to ten 

years, we now have the best conditions for the successful development of sustainable solutions for 

the future. For me as a researcher, the interchangeable wall modules in HSB Living Lab are equivalent 

to the idea that we must have access to 120 houses to test on. It is a great opportunity." Angela Sasic 

Kalagasidis,  Associate  Professor  of  Civil  and  Environmental  Engineering  at  Chalmers University  of 

Technology. 

 

Structure of HSB Living Lab 

Physical Structure 

The HSB  Living  Lab  is a habitation  infrastructure  for  students,  in  the  form of a  four‐story modular 

building which consists from 44 steel modules. The building has a temporary building permit for 10 

years and will be dismantled and moved in another location in the city after this period. It is in many 

respects  the  traditional  architectural  contrast.  It  is  a  house  that  symbolizes  change,  innovation, 

portability and reconstruction. Most of building's installations are also visible in the ceilings and walls 

so visitors can have a better view of all the research ongoing  in the house. HSB Living Lab's tenants 

live in a unique and dynamic environment, while at the same time as they get a modern living, they 

also  connect with  students,  researchers and business. Their behavior and experiences of  research 

and testing are also providing us with invaluable input to develop future housing. 
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research projects, due to the  large number of partners and the available co‐funding  in the  form of 

both time and money from the joint research fund. 

HSB, Chalmers University of Technology and Johanneberg Science Park have great ambitions for HSB 

Living  Lab. HSB expects  to  see multiple  results  in  several different areas. These  could be anything 

from  experiences  of using  different  types  of materials,  to  the  residents’  views  on  indoor  climatic 

conditions and comfort. The value proposition  for the academics  is that they create data that they 

can use for scientific papers and to attract research funds, for the involved companies that they get 

ideas from the open innovation processes and a testing facility for products, and for the inhabitants 

that they have a place to sleep and contribute to an experiment. 

As  the whole  concept  is built  around  the  integration of different organizations,  there’s no  simple 

costs‐income table that shows a clear profit. It is in fact easier to see how each stakeholder makes a 

revenue generation mechanism that has a profit. 

Experiences  and  lessons  from  the  project will  be  shared with HSB’s  operations  nationwide  –  the 

project will not have  succeeded until  the  knowledge gained  from  the HSB  Living  Lab  is utilized  in 

everything  built, managed  and  renovated  by  HSB.  As  there  are  so many  partners  involved,  the 

partners  expect  the  results  to  benefit  the  entire  industry,  as  they  will  be  spread  outside  HSB, 

Chalmers University of Technology and Johanneberg Science Park. This is particularly important now, 

as we are facing the challenge of climate change; there is not enough time for each of us to develop 

separate solutions. The challenges are too big and the time too short.  

The project organization does not focus solely on current needs, but is also flexible enough to be able 

to meet the challenges of tomorrow and to include future partners. 

Organization 

For  the organization and better coordination of  the  living  lab,  four groups with different  functions 

each have been formed: 

The Steering group, consisting from representatives of HSBLL’s three main partners ‐ HSB, Chalmers 

and  Johanneberg  Science  Park.  The  group meets  in  a monthly  basis  and  has  the  responsibility of 

setting the general lines on which the living lab’s activities should be focused each year. 

The  Decision‐making  group  consists  of  one  representative  from  each  involved  partner  and 

votes/decides which project proposals submitted in the online project database will get funded and 

run in the living lab three times per year. 

The  Project  group, where  representatives  from  each  partner  are  taking  part  every  two months. 

During project group meetings,  forthcoming project proposals  from partners are presented  to  the 

rest of the group in order to get feedback before they are handed over to the decision‐making group. 

New project ideas are also discussed during the meetings. 
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 Confidentiality Agreement 
Confidentiality  complicates  the  exchange  of  research  between  the  partners.  As  a  proposal,  a 

confidentiality  agreement  has  been  signed  by  all  partners  of  HLL.  The  confidentiality  agreement 

applies only to third parties/external partners and not between members of the group. 

Communication 

Since its start, the strength of the project has been the common communication in line. Overall goal 

in the communication work  is  that HSB Living Lab  is going  to be a third generation  research arena 

with focus on collaboration. Here we will research answers on how we can build and live sustainably 

in everyday  life. On an overall  level, we have set common key words to capture what the business 

stands for and its basic values: 

 Research  

 Sustainable housing  

 Collaboration  

 Changing 
 

Our  main  message  is  that  HSB  Living  Lab  is  a  world‐wide  research  arena  where  we,  through 

collaboration between business,  academia  and  society, develop new ways  to build  and  shape  the 

sustainable living of the future. Together with its partners, has HSB Living Lab several target groups. 

Communication is adapted depending on context; Local / regional / international. 

Cornerstones of HSBLL communication strategy are the following: 

 Collaboration for greater impact:  
We apply guidelines that we have jointly developed for communication work. By being proactive, we 

can coordinate, prioritize and visualize each other and thus strengthen all communication efforts. 

 The more we communicate, the greater the impact:  
Collaboration between us and our partners not only is noticed in our joint research and development 

work.  It  is  also  evident  in  the  communication  strategy  of  HSB  Living  Lab. With  HSB  Living  Lab's 

graphic profile as a  sender, we are all motivated  to use  the project  in our various  communication 

efforts.  Its  unique  identity  makes  it  possible,  in  collaboration  with  each  party's  own  brand,  to 

highlight HSB Living Lab, thereby strengthening the  impact of the entire project.  Instead of a single 

sender, we invest in spreading through several players ‐ increasing the value of the joint investment 

for all partners. 

 

 All communications about HSB Living Lab should be based on common vision and goals: 
To strengthen HSB Living Lab as a brand and achieve our vision and goals, we communicate based on 

the overall vision and strategy of the project. At the same time, we are taking joint responsibility to 

actively  avoid  cases  where  an  owner's  or  a  partner's  trademark  or  message  takes  place  in 

communication at the expense of another partner. 
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Future Challenges for the living lab 

So far this unique habitat for innovation generation within the housing sector seems to work quite well. 
Plenty of  innovative  ideas have  already  entered  the  lab  to be  tested  and  formed  into  real projects, 
products or services. Nevertheless, we are aware that the lab reserves us with challenges in the short or 
long term.  

One of the challenges  is  linked to  living  lab partners' engagement and commitment to this  innovative 

umbrella project. It is a challenge to secure the interest and involvement of 12 different partners with 

diverse  interests  for a time of ten years  in one project. To tackle this challenge, Johanneberg Science 

Park must continuously communicate the objectives of the living lab and remind the importance of each 

partner's role to this collaboration project.  

A  long‐term  challenge will be  to attain an unceasing genesis of  innovation  throughout  the  ten years 

project  period.  The  generation  of  new  ideas,  requires  the  involvement  of  new  partners  with  new 

perspectives.  In other words, we  are  aware  that  the existing partnership of  the  living  lab  should be 

formed in such a way so that is open to allow external organisations or other companies (i.e. SMEs) to 

get involved and contribute to the innovation process. 

Finally, a challenge will be  to ensure  that  technology  innovations generated  in  the  lab will be quickly 

adopted by the construction and building industry. We have succeeded to get new innovative ideas and 

test them  in a real‐life environment which HSB  living  lab  is. All of them are still running  in the  lab and 

therefore we do not  know  yet how  fast  they will  be out  in  the market  and how  easy will  it be  for 

companies to adopt them. Considering also the fact that the building sector is a rather slow adaptable 

and conservative one,  the challenge of accelerating change  in  this  industry  is certainly an  interesting 

one.  

Results and Discussion 

Even  though  the  research phase of  the  living  lab has been underway  for  less  than a year,  there are 

some interesting results about its research projects and the publicity it has gained. 

Within  almost  one  year  we managed  to  receive  a  big  amount  of  project  proposals  including  new 

partners‐expansion of network and  therefore possibilities  for  innovation generation. At  the moment, 

there  are  18  active  research projects  in  the  lab  connected  to  sustainable  building materials,  energy 

saving  technologies, minimization  of  food waste  etc. while  7  new  project  proposals  are  awaiting  a 

review by the project group. 

Results connected to the communication and publicity of the living lab have also been positive. A clear 

proof of  the power HSB  living  lab partners  get by working  together  is depicted  in  the  2016  adverts 

measurements. In specific, all the press that the project received during 2016 is valued at an advertising 

value corresponding to of € 1.3 million. 



 

 

Evdoxia K
 

Another p

the numb

 67

 79

Visitors, w

offering  s

countries

Last  but 

Accelerato

of  Innova

buildings 

Lessons L

HSB Living

from 2013

Collabora

learnt tha

first  dete

convince 

the housin

Collabora

different 

Johanneb

Kouraki and

positive resu

ber of study v

75 visitors du

95 visitors du

who have vis

services  to  t

. 

not  least,  th

or  living  lab 

ation  (IASP),

and cities, C

earned 

g Lab has be

3. Subconsci

tion  is the k

at in order a 

ct  the  right 

and  involve 

ng sector or 

tion and  co‐

actors,  ther

berg Science 

d Björn Wes

Figure 17: 

ult of the livi

visits that the

uring 2016 (A

uring 2017 (J

sited the  livi

the  housing 

he  lab  has w

and a Smart

,  the  Climat

onstruction2

een  in place 

ously, there 

key to  innova

new habitat

stakeholde

both private

being affect

‐creation do

e needs  to b

Park works c

stling   

Publicity res

ng  lab's com

e building ha

August 2016

January 2017

ng  lab until 

sector,  rese

won  prizes  a

t Building by

te  ‐KIC  Orga

21, according

from Septe

is several les

ation. Throu

t of innovatio

rs  that  shou

e and public

ed by it.  

o not happen

be a constan

consistently 

 

 
68 
 

   

sults for HSB

mmon comm

as received s

6 ‐ December

7 ‐ April 2017

today,  inclu

earchers,  po

as  a  1st  clas

y the Interna

anization  an

gly. 

mber 2016 b

ssons learne

ghout the d

on to be bui

uld  be  the  c

c stakeholde

n by  themse

nt stream of

with develop

 34th

B Living Lab d

unication in

so far. In spe

r 2016) 

7) 

de both nat

liticians  and

s  Innovative

ational Assoc

nd  the  Euro

but  its prepa

ed during this

evelopment

lt within the

core  part  of 

ers that are d

elves. To ach

f networking

ping models 

 IASP Annua

during 2016 

 line has bee

cific, the lab 

ional and  int

  business  d

e  Project,  a 

ciation of Sc

opean  assoc

aration had 

s journey tha

 of HSB  livin

e housing sec

it.  As  a  sec

directly or  in

hieve deepe

g and collab

for interacti

l World Conf

 

en already d

has received

ternational c

elegations  f

Building  Tec

cience Parks 

iation  for  s

been active

at worth to b

ng  lab projec

ctor, it is imp

cond  step, w

ndirectly con

r  interaction

oration opp

ion and prov

ference 

depicted in 

d: 

companies 

rom other 

chnologies 

and Areas 

ustainable 

ly ongoing 

be shared.  

ct we have 

perative to 

we  had  to 

nnected to 

n between 

ortunities. 

viding  



 
 

 
69 
 

 

Evdoxia Kouraki and Björn Westling        34th IASP Annual World Conference 
 

these opportunities to HSB Living Lab's stakeholders by arranging a wide range of seminars, workshops, 

meetings and social events. 

Common communication strategy  in  line  is a cornerstone. The voice of each partner  in a collaboration 

project  like this one must always be heard. The creation of a common communication strategy and a 

communication group where communicators of each partner are part of was a keystone for facilitating 

the dialogue between project's different stakeholders. By adopting a common communication strategy 

not only helped as to fetch and stimulate the  interest of each partner but also to  increase the  impact 

and awareness of the project. 

Lastly, we have  learnt that  if we want to  increase the power of  innovation then we should constantly 

identify new ways to connect more actors (i.e. companies, organisations, researchers) to HSB living lab 

innovation habitat  so  that  the  generation of new  ideas,  technologies  and businesses  is  continuously 

evolving. At the same time, it is also significant to connect this project with other collaborative projects 

of Johanneberg Science Park's Open Arena so that innovation is expanding.    


